CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL
INSTITUTO POLUTECNICO NACIONAL
DEPARTAMENTQ DE TOXICOLOGIA

LABORATORIO DE INVESTIGACION Y SERVICIO EN

Cinvestav TOXICOLOGIA (LISTO)
LABORATORIO DE METALES
PROCESO DE TRATAMIENTO DE QUEJAS
Cliente Encargada de Servicios Jefe del Laboratorio de | Area (s) involucradas en la
del LISTO Metales o Comisionado gueja
Recibe la queja:
-acusa de recibido al
Presenta queja al remitente del correo al Analiza la queja Relata los
correo .| dia habil siguinete y, _ | ydetermina el _ hechos y
listo@cinvestav.mx " | -entrega al Jefe del area o las areas o presenta
Asunto: Queja Laboratorio llenando el involucradas documentos
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